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REKLAMACNY PORIADOK
spolocnosti Greenfield, s.r.o.
(dalej len ,,Reklamacény poriadok®)

CLL
UVODNE USTANOVENIA

. Tento Reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani zodpovednosti za vady

tovarov a sluzieb predavanych a poskytovanych spolo¢nostou: Predavajici: Greenfield,
S.r.o. so sidlom: so sidlom Tatranska 4, 059 91 Velky Slavkov, ICO: 36 377 732, DIC:
2021353675, IC DPH: SK2021353675, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Presov, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 48631, konajiica: Mgr. Rudolf Matejka (d’alej len
,Predavajici ), konajuca: Mgr. Rudolf Matejka ako predavajucim (d’alej len
»Predavajuci®) v silade s predmetom jeho ¢innosti fyzickym osobam spotrebitel'om, ktoré
nakupuju tovar alebo pouzivaji sluzby Predavajuceho pre osobnu potrebu alebo
prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej Cinnosti (d’alej len ,,Zakaznik*).

. Ugelom Reklama&ného poriadku je informovat’" Zakaznika o podmienkach a spdsobe

reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a ako ju vybavit'.

. Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na vsetok tovar zakupeny Zakaznikom prostrednictvom

elektronického  obchodu Predavajiiceho  zverejnenom na internetovej stranke
www.greenfieldshop.sk .

. Reklama¢ny poriadok je viditelne umiestneny na e-shope Predavajuceho v sekcii

www.greenfieldshop.sk/reklamacny-poriadok .

. Reklamac¢ny poriadok je platny a i¢inny odo dia 01.04. 2021.

ClL 1.
DEFINIECIE POJMOV

. e-shop — znamena elektronicky obchod Predavajiceho, ktory je dostupny v sieti internet

prostrednictvom webového sidla Predavajiiceho www.greenfieldshop.sk, ktorého hlavnou
funkciou je zobrazenie, vyber a objednanie tovaru zakaznikom.

. Reklamaciou - je uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby a vybavenim

reklamacie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymenou
tovaru, vratenim kipnej ceny tovaru alebo sluzby, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
tovaru alebo sluzby, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnené
zamietnutie.

. Tovar — vec/vyrobok, ktora Predavajiici pontka vramci svojej obchodnej alebo

podnikatel'skej ¢innosti zdkaznikovi, ktory o fiu prejavi zdujem.

. Subjekt — subjektom na ucely reklamaéného poriadku je inStitGcia, ktord vykonava

alternativne riesenie sporov medzi Predavajuci a zédkaznikom.

. Zakon o ochrane spotrebitel’a - zdkon ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela a o zmene

zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov.

CL 1L
PRAVO NA UPLATNENIE REKLAMACIE

. Ak sa vyskytne u zaktipeného Tovaru vada, ma Zakaznik pravo vadu reklamovat'.
. Zaruka za Tovar sa nevztahuje na:
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a) mechanicky poskodenie Tovaru spésobenym Zakaznikom,

b) pouzivanie Tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

) poskodenie Tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami, vodou,
ohnom alebo neodbornym zasahom.

CL1V.
MIESTO, SPOSOB A NALEZITOSTI UPLATNENIA REKLAMACIE

. Predavajtci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie

reklamacie mozné, alebo u uréenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona o ochrane

spotrebitel’a; najma v priestoroch prevadzkarne spol. Greenfield, s.r.o. Tatranska 4, 059 91

Velky Slavkov (d’alej len ,,adresa‘)

. Zéakaznik ako spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ reklaméciu nasledovne:

a) Pisomne na adrese Predavajuceho: Greenfield, s.r.0. Tatranska 4, 059 91 Vel’ky Slavkov
alebo na adrese Predavajiiceho Greenfield, s.r.o. V. Zingora 3883/66, 036 01 Martin,
spolu s reklamovanym Tovarom prostrednictvom bezného postového balika alebo
prostrednictvom kuriéra.

b) Osobne na adrese Predavajticeho: Tatranska 4, 059 91 Velky Slavkov
c) Elektronicky e-mailom na adrese: samuel@greenfieldshop.sk
d) Telefonicky na telefonnom &isle: 00421917530193
. Z podanej Reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka a ¢o sa fiou
sleduje. V podanej ReklamaAcii je potrebné opisat’ najméd skuto¢nosti presne identifikujtice
reklamovany nedostatok Tovaru. Zakaznik je povinny predlozit spolu s podanou
reklamaciou zaroven vSetky doklady preukazujiice kapu reklamovaného Tovaru u
Predavajuceho.
. V pripade, Ze Reklamacia neobsahuje pozadované nalezitosti, je Predavajuci opravneny
vyzvat' Zakaznika telefonicky alebo pisomne na upresnenie reklamovaného naroku alebo
na doplnenie pozadovanych dokladov. V pripade, Ze Zakaznik reklamovany narok
neupresni alebo nedolozi doklady tykajuce sa prislusnej reklamovaného Tovaru
preukazujuce nim tvrdené skutocnosti, Predavajuci bude pri vybavovani reklamacie
vychadzat’ z dostupnych informacii a podkladov.

. Po uplatneni Reklamacie je Zakaznik povinny bezodkladne predlozit’ reklamovany Tovar

Predavajuciu spolu s dokladom o kupe Tovaru v ktorejkol'vek jeho prevadzkarni alebo

prostrednictvom postovej zasielky na adresu Predavajuceho. Pre sparovanie

reklamovaného Tovaru s uplatnenou reklaméaciou oznami Zakaznik Predavajicemu pri
predloZeni reklamovaného Tovaru svoje meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu.

. Pre uplatnenie reklamacie je Zakaznik povinny predlozit Preddvajuciu s reklamovanym

Tovarom doklad o kiupe Tovaru a sti¢asne je povinny aj uviest’ dovody reklamacie.

CL V.
LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACIE A REKLAMACNE KONANIE

. Zékaznik je opravneny uplatnit’ Reklamaciu voci Predavajicemu spdsobom uvedenym v

¢lanku 1V. ods. 2 tohto Reklamaéného poriadku s nalezitostami podl'a ¢lanku IV. ods. 3

tohto reklamacného poriadku bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa dozvedel o

skutocnosti zakladajucej jeho narok na jej uplatnenie.

. Reklamacné konanie tovaru zacina dilom, kedy st splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) uplatnenie reklaméacie Zakaznikom ako spotrebitelom podla ¢lanku IV. ods. 2 tohto
Reklama¢ného poriadku u Predavajaceho,
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b) doruéenie reklamovaného Tovaru Predavajicemu.
. Zéarucna doba na uplatnenie reklamacie na Tovar je 24 mesiacov odo dia jeho prevzatia
Zakaznikom. |Ak je na Tovare, jeho obale alebo na navode k nemu pripojenom vyznadené
lehota na pouzitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.\

. Zéarucna doba zacina plynut’ odo dia prevzatia objednané¢ho Tovaru Zakaznikom.

. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zdruéna doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe.

. Ak je reklamacia vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy
tovar nova zaru¢na doba znovu odo dna prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol
Zéakaznik povinny si vec po vybaveni reklamacie vyzdvihnut'.

. Ak nie je reklamacia vadného Tovaru, za ktori Predavajici zodpoveda, uplatnena v
zarucnej dobe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

CL VI.
ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO A POUCENIE O NAROKOCH
KUPUJUCEHO

. Predavajtici zodpoveda za to, Ze objednany Tovar je bez vad, ma pozadovanu, pripadne

pravnymi predpismi stanovenu akost’, mieru, mnozstvo alebo hmotnost’.

. Predavajuci zodpoveda za to, ze Tovar v Case prevzatia Zakaznikom ma vlastnosti

vyslovne dohodnuté alebo obvyklé, zZe ho mozno pouzit' podla povahy a ucelu kapnej

zmluvy alebo podla toho, ¢o si zmluvné strany kiipnej zmluvy dojednali, a Ze Tovar nema
pravne vady.

. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma objednany Tovar v case jeho prevzatia

Zakaznikom. Pri pouzitom Tovare nezodpovedd Predavajici za vady vzniknuté jeho

pouzitim alebo opotrebenim. Pri Tovare, ktory sa predava za niz§iu cenu nezodpoveda

Predavajuci za vadu, pre ktoru bola nizsia cena dojednana.

. Predavajuci nezodpoveda za vady Tovaru:

a) pre ktoré bola Zakaznikovi poskytnuta zl'ava z kupnej ceny,

b) ktoré vznikli v zaruénej dobe v dosledku opotrebenia Tovaru, jeho nespravnym ¢i
nadmernym pouzivanim, mechanickym poskodenim, nespravnym skladovanim alebo,
ktoré boli spdsobené nedovolenym zasahom.

. Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Zakaznikovi pisomny doklad

najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, najneskor vSak spolu s dokladom

0 vybaveni reklamécie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynat’ odo dila prevzatia Tovaru

ako predmetu reklamacie Predavajicim. V pripade uplatnenia reklamacie sposobom

uvedenym v ¢lanku IV. ods. 2 pism. ¢) a d) Reklamaéného poriadku, odosle Predavajici

Zékaznikovi pisomné potvrdenie elektronicky na e-mailovil adresu uvedent v reklamacii

alebo na postovu adresu Zakaznika. V potvrdeni Predavajuci uvedie:

» poradové ¢islo reklamacie (v beznom kalendarnom roku);

* meno, priezvisko, telefon a bydlisko Zakaznika;

*  Nazov, resp. iné oznacéenie Tovaru, farbu, velkost’ reklamovaného Tovaru;

* kupnu cenu reklamovaného Tovaru (ak bola poskytnutd zlava, aj vysku zlavy

reklamovaného Tovaru);

* den zakapenia Tovaru (den uzavretia kipnej zmluvy);

+  opis reklamovanej vady;

» poziadavka Zakaznika (aky spdsob vybavenie reklamacie Zakaznik pozaduje);

* lehotu na vybavenie reklamacie, pokial’ nie je reklamacia vybavena priamo na mieste

v ¢ase uplatnenia reklamacie;

*  spOsob vybavenia reklamacie;
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* podpis Zakaznika a Predavajuci alebo nim povereného zamestnanca.

6. Ak Zakaznik uplatni reklamaciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec poudi
Zakaznika o jeho pravach podl'a osobitnych pravnych predpisov a na zaklade rozhodnutia
Zakaznika, ktoré z tychto prav Zakaznik uplatfiuje, urci Predavajuci spdsob vybavenia
reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak lehota
na jej vybavenie zacala plynit odo diia prevzatia Tovaru ako predmetu reklamécie
Predavajucim. Ak k prevzatiu Tovaru ako predmetu reklamacie Predavajucim dojde v
neskor§i dei, ako je defi uplatnenia Reklamacie, tak lehoty na vybavenie Reklamacie
zacinaju plynut’ odo dia prevzatia predmetu reklamacie Predavajicim; najneskor vsak od
momentu, kedy Predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie.

7. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé Zakaznik pravo odstipit od kupnej
zmluvy predmetom ktorej je predaj Tovaru alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy
Tovar.

8. Predavajici je povinny vydat Zakaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Pisomny doklad o vybaveni
reklamacie odosle Predavajuci Zakaznikovi elektronicky na e-mailovi adresu uvedent v
reklamacii alebo na postovu adresu Zakaznika.

9. Predavajuci alebo ur¢ena osoba vyda Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamécie
Tovaru vo vhodnej forme zvolenej Predavajuci , napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit' chyby tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5
Zakona a poucit’ Zakaznika o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika. Ak je Reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni Reklamacie dorugit’
Zékaznikovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie doruéit’ ihned’, musi sa doruéit’ bez
zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Zakaznik ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

CLANOK VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA AKO KUPUJUCEHO

1. Pri vadach Tovaru, ktoré Zakaznik uplatni v priebehu zaru¢nej doby, ma pravo pri
odstranitelnych vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v¢as odstranena. Predavajici je
povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Namiesto odstrdnenia vady moéze
Zakaznik pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sticasti veci, vymenu tejto
sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknt neprimerané naklady vzhl'adom na cenu Tovaru
alebo zévaznost’ vady. Preddvajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni
vec za bez vady.

2. Pri vadach, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez vad, ma Zakaznik pravo:

o na vymenu veci (Predavajici je povinny vec vymenit’) alebo
e pravo od kupnej zmluvy odstipit’ a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny (Predavajuci je
povinny vratit' Zakaznikovi zaplatenu kiipnu cenu).

3. Pravo na vyber moznosti ma Zakaznik:

e ak je vada odstranitel'na, avSak pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve
predchadzajice opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia
reklamacie ma Tovar sucasne aspoii tri rézne odstranitelné vady) nemoze Zakaznik



Tovar riadne uzivat, ma pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit a
pozadovat’ vratanie kupnej ceny;

e rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma Zakaznik i v pripade, ak
oprava vadného tovaru nebola vykonana v lehote na uplatnenie reklamacie;

e ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, Zakaznik pravo
na primeranu zl'avu z ceny podla charakteru vady. Preddvajici je povinny poskytnat
zl'avu z ceny, resp. vratit’ Cast’ uz zaplatenej kipnej ceny.

CL VIII.
VYBAVENIE REKLAMACIE

. Predavajtci je povinny vybavit Reklamaciu a ukonCit' reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

a) odovzdanim Tovaru po odstraneni vad, v pripade ak st vady Tovaru odstranitel'né,

b) vymenou Tovaru,

C) vratenim kdpnej ceny Tovaru,

d) vyplatenim primeranej zI'avy z ceny Tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie Tovaru,

f) odévodnenym zamietnutim reklamécie Tovaru.

. Reklamacia sa povazuje za vybavenu ukoncenim reklamac¢ného konania odovzdanim
opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vratenim kapnej ceny Tovaru, vyplatenim
primeranej zlavy z kipnej ceny Tovaru, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo
odovodnené zamietnutie reklamacie.

. Ak ma Tovar vadu, ktora moZno odstranit, Predavajuci ju bezplatne, riadne bez
zbytoéného odkladu odstrani, najneskor v lehote 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, ak
lehota na jej vybavenie zaCala plynit odo diia prevzatia predmetu reklamécie
Predavajucim tak do 30 dni odo dna prevzatia predmetu Reklamacie. Predavajici moze
vzdy namiesto odstranenia vady Tovaru vymenit’ vadny Tovar za Tovar bez vad, ak to
Zéakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti. Zakaznik moéZe namiesto odstranenia vady
pozadovat” vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti
Tovaru, len ak tym Predavajucim nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
Tovaru alebo zavaznost’ vady. Za odstranitel'né vady mozno povazovat’ také vady, ktorych
odstranenim (opravou) neutrpi vzhl'ad, funkcia a kvalita Tovaru.

. Ak ma Tovar vadu, ktord nemoZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol
riadne uzivat’ ako Tovar bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo
od kupnej zmluvy odstipit. Tie isté prava prisluchaju Zakaznikovi, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak Zakaznik nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat. Za neodstraniteI'né vady mozno povazovat
také vady, ktoré nemozno opravit' riadne v lehote podla ods. 2 tohto ¢lanku a ktorych
odstranenim (opravou) utrpi vzhl'ad, funkcia a kvalita Tovaru.

. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zl'avu z Kipnej ceny
Tovaru.

. Pri Tovare, ktory bol Zakaznikom zakupeny od Predavajuceho s oznatenim vadny alebo
poskodeny nezodpoveda Predavajici za vady vzniknuté pouzitim alebo opotrebenim
Tovaru. Pri Tovare predavanom za niz§iu cenu nezodpoveda Predavajuci za vadu, pre
ktora bola dojednana nizsia cena.

. V pripade, ak si Zakaznik v uréenej lehote nevyzdvihne reklamovany, opraveny alebo
nahradny Tovar po vybaveni reklamacie napriek tomu, ze mu Predavajuci pisomne a
riadne ozndmil vybavenie reklamdcie, vyzve Predavajuci Zakaznika prostrednictvom



doporucéeného listu odoslaného na poslednii zndmu adresu Zakaznika na vyzdvihnutie si
tohto Tovaru v lehote 30 dni odo dia dorucéenia tejto vyzvy.

. Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o Reklamaciach (v knihe reklamacii), priCom v
tejto evidencii musi byt uvedené <¢&islo reklamaéného zapisu a spdsob vybavenia
reklamacie. Zakaznik svojim podpisom v reklamacnom zapise potvrdi spdsob vybavenia
reklamacie v zmysle tohto ¢lanku.

CLIX.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

. Spotrebitel'ska legislativa sa snazi vzniku sudnych sporov predchadzat’. Zakon ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
predpisov priniesol nové moznosti pre spotrebitel'ov riesit’ svoj spor s predavajucim rychlo,
efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi.
. Orgénom alternativneho rieSenia sporu je aj Slovenska obchodna indpekcia. Ustredny
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava.
. 'V ramci predmetného institatu ma Zakaznik pravo obratit’ sa na Predavajici so ziadostou
0 napravu v pripade, Ze nie je spokojny s vybavenim jeho reklamacie alebo sa domnieva,
ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak na tito ziadost’ Predavajici do 30 dni od dna
odoslania neodpovie alebo na fu odpovie zamietavo, Zakaznik sa moze s navrhom na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh®) obratit’ na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekt™); moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je
dotknuta. Pred samotnym alternativnym rieSenim sporu by teda mala predchadzat’ snaha
Zakaznika vyrieSit' svoj spor s Predavajuci priamou komunikaciou, az nasledne bude
mozné pristupit’ K alternativnemu rieSeniu. Zoznam subjektov, ktoré s opravnené spor
alternativne vyriesit' je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky. Ak st na alternativne rieSenie sporu prislu$né viaceré subjekty alternativneho
rieSenia sporov, pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma Zakaznik. Na ustanovenia
zmluvy, ktoré zavizuju Zakaznika podat’ navrh na vopred ureny subjekt alternativneho
rieSenia sporov, sa neprihliada.
. Subjekt po preskiimani navrhu zisti, ¢i moze zacat' alternativne konanie alebo navrh
odmietne. K odmietnutiu subjekt pristipi, ak:
a) Zakaznik poda neuplnu ziadost’,
b) subjekt ARS nie je prislusny riesit' spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena
pravnicka osoba nema zapisany v zozname,
C) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté ARS pred inym subjektom ARS,
d) vo veci uz rozhodol stid alebo rozhodcovsky sad,
e) vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii,
f) ide 0 neopodstatneny alebo anonymny navrh.
. Okrem toho moéze subjekt navrh odmietnut’ ak, sa tyka sporu niz8ej hodnoty ako 20 eur a
samostatnym dévodom na odmietnutie moze byt’ aj nemoznost’ rieSenia sporu z dévodu, ze
by subjekt ARS musel vyvinat’ neprimerané Usilie, napriklad pravne naro¢né pripady, ktoré
si vyzaduji naro¢né dokazovanie, ktoré svojou povahou spadaji do rozhodovacej
pravomoci sudov. O odmietnuti navrhu je subjekt povinny Zakaznika informovat’.
. Zuvedeného vyplyva, ze hlavnym cielom alternativneho konania je najst kompromisné
rieSenie pre zucCastnené strany a dopomoct im k uzavretiu sikromnopravnej dohody
a predchadzat’ tak pripadnému sudnemu sporu a zvySovaniu nakladov. Dohoda, ktora
vznikne ako vysledok tohto konania je pre strany sporu zavézna, pricom moznost stran
sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

10.

. V pripade, Ze nie je mozné dosiahnut’ vysledok alternativneho konania vo forme uzavretia

dohody a subjekt nadobudne, dovodné podozrenie, Ze konanim alebo opomenutim
Predavajuci boli poruSené prava Zakaznika, ukonéi konanie vydanim oddévodneného
stanoviska, voci ktorému nie je mozné podat’ opravny prostriedok.

. Pocas alternativneho konania moze dojst’ k odlozeniu navrhu, ak:

a) zacal vo veci konat’ skor konat’ iny organ,

b) vo veci sa uz pravoplatne rozhodlo pred vSeobecnym alebo rozhodcovskym stidom,

C) strany sporu neposkytuju potrebni sicinnost,

d) Zakaznik sa rozhodol ukon¢it’ svoju ucast’ v konant,

e) vec nie je mozné postapit’ inému subjektu z doévodu poruSenia zasady nezaujatosti
vSetkych o0s6b poverenych vedenim subjektu v rameci dotknutého subjektu a strany
sporu sucasne nevyjadrili pisomny stihlas s pokra¢ovanim subjektu tymito osobami.

Zakaznik modze podat navrh na zacatie konania aj prostrednictvom online

platformy https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel ang

uage.

Cl X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie, bez ohl'adu na to, ¢i je reklamacia opravnena

alebo nie, uhradza Predavajuci. Naklady s uplatnenim reklamacie znasa Zakaznik.

. Ak sa Zakaznik domnieva, Ze Predavajuci porusil v§eobecne zavdazné pravne predpisy,

alebo nie je spokojny s vybavenim reklamacie ma na zaklade ust. § 20 ods. 1 zékona
0 ochrane spotrebitela pravo obratit’ sa na Slovenski obchodna indpekciu - Ustredny
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava alebo na mieste prislusnom vSeobecnom sude.

. Predavajtci je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit

alebo uplne nahradit’ tento Reklamacny poriadok. Tuto zmenu Predavajiici zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch a webovom sidle Predavajuci www.greenfieldshop.sk
uréenim ucinnosti nového znenia Reklamacného poriadku.

. Pre Gpravu vzajomnych prav a povinnosti v reklamacnom konani sa pouziji ustanovenia

Reklamaéného poriadku v zneni platnom a uc¢innom ku dilu uplatnenia reklamacie
Zakaznikom a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V Martine dna 1.4.2021

Mgr. Rudolf Matejka
konatel’ spolocnosti Greenfield, s.r.o.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.greenfieldshop.sk/

