Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti Greenfield, s.r.o.

Predavajuci: Greenfield, s.r.o. so sidlom: so sidlom Tatranska 4, 059 91 Velky
Slavkov, ICO: 36 377 732, DIC: 2021353675, IC DPH: SK2021353675, zapisana v
Obchodnom registri Okresného siidu Presov, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 48631,
konaiuca: Mgr. Rudolf Mateika (d’alei len ..Predavaitici® )

Kontaktné udaje Predavajiceho:

Informécie :samuel@greenfieldshop.sk

Objednavky a reklamacie: samuel@greenfieldshop.sk
Telefonické objednavky: 00421917530193

Info o vyrobkoch a poradenstvo: 00421917530193

Predavajuci za ucelom podrobnejSej upravy vzdjomnych prav a povinnosti v suvislosti
s predajom tovaru a poskytovani sluzieb stym suvisiacich osobami, ako zakaznikmi
Predavajuceho, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov s Predavajici vydava tieto VSeobecné

obchodné podmienky (dalej len ,,VOP®).

Clanok I
Vymedzenie pojmov

. € — shop® - znamena elektronicky obchod Predavajuceho, ktory je dostupny v sieti
internet prostrednictvom webového sidla Predavajuceho www.greenfieldshop.sk , ktorého
hlavnou funkciou je zobrazenie, vyber a objednanie Tovaru alebo Sluzby Zakaznikom

. »Sluzba“ — znamena sluzba ktort pontka Predavajici Zakaznikom prostrednictvom e-
shopu samostatne alebo v stvislosti s objednanym Tovarom

. »Tovar® — znamend vyrobok (hnutelnd vec) v prevaznej miere suvisiaci schovom
a vycvikom koni, ktory Predévajuci predava Zakaznikom prostrednictvom e-shopu.

. ,ZLakaznik®“ - znamena Spotrebitel’ alebo Podnikatel’, ktory je objednavatelom Tovaru
(kupujticim) alebo objednavatel'om Sluzby.

. »Spotrebitel* - znamend fyzick4d osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;
zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania a ma zaujem vyuzivat’ alebo vyuziva tovary alebo sluzby Predavajuceho a s tym
to cielom uzatvara s Predavajucim zmluvu o kupe tovaru alebo osobou, ktora ziada
o poskytnutie Sluzby auzatvara s Predavajucim zmluvu o poskytnuti sluzby a to na
zaklade elektronickej objednavky podanej prostrednictvom e-shopu.

. ,Podnikatel™ - znamena samostatne zarobkovo &inna osobu (d’alej aj len ako ,,.SZCO*)
alebo pravnicku osobu, ktora kupuje Tovar od Predavajuceho alebo objednava Sluzby od
Predavajiceho vyluéne za ucelom vykonu svojej podnikatel'skej, alebo inej zarobkovej
¢innosti.

Clanok II.
Objednavka Tovaru a uzatvorenie kiupnej zmluvy

. Zakaznik ma pravo objednat’ Tovar alebo Sluzbu prostrednictvom osobitného formulara e-
shopu.

. Predavajuci prostrednictvom e-shopu ponuka Zakaznikovi Tovar za ucelom uzatvorenia
kipnej zmluvy. Ponukou na uzatvorenie klipnej zmluvy zo strany Predavajiceho je






zobrazenie Tovaru s uvedenim jeho nazvu a jeho Specifikacie v osobitnom internetovom
rozhrani e-shopu spolu s uvedenim jeho ceny, podmienkami jeho dostupnosti a
podmienkami jeho dodania. Za prijatie ponuky Preddvajuceho na uzatvorenie kipnej
zmluvy zo strany Zakaznika sa povazuje kliknutie na tlacidlo s oznacenim ,,objednavka s
povinnost’ou platby “.

. Odoslanim objednavky s povinnostou platby Zakaznik a Predavajuci uzatvorili kipnu
zmluvu predmetom ktorej je kupa Tovaru na dialku (d’alej len ,kdpna zmluva®).
Predavajici nasledne zasle Zakaznikovi bezodkladne potvrdenie o prijati objednavky
(potvrdenie o uzatvoreni kupnej zmluvy na dialku) na e-mailovil adresu zadant
v objednavkovom formulari Zakaznikom.

. Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje tidaje o nazve a Specifikacii Tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru, udaj o dodacej lehote
tovaru, tdaje o Case a mieste, kde ma byt tovar dodany, udaje o obmedzeniach dodania
tovaru a udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre Zakaznika, udaje o predavajuicom (obchodné meno, sidlo,
ICO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a pod.) pripadne iné tidaje.

. Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy, najneskor spolu s
dodanim tovaru, poskytnut’ Zakaznikovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom
nosici, ktoré musi obsahovat’ vsetky informacie uvedené v § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon ¢. 102/2014
Z.z.) , ak predavajici neposkytol tieto informacie Zakaznikovi na trvanlivom nosici uz
pred uzavretim kipnej zmluvy,

. Povinnosti Predavajiceho podla bodu 5 tohto ¢lanku sa nevztahuju voci Zékaznikovi
ktorym je Podnikatelom a kupuje Tovar za ucelom vykonu podnikatel'skej, alebo inej
zarobkovej ¢innosti.

Clanok IV.
Kipna cena a platobné podmienky

. Zakaznik je povinny zaplatit Predavajucemu kupnu cenu Tovaru dohodnuti v kipnej
zmluve alebo podl'a cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kiipnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kiipna cena") formou uvedenou v bode 8
tohto ¢lanku VOP.

. 'V pripade, ak Zakaznik zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, ked’ bola platba pripisana na ucet predavajuceho, alebo inej
osoby, ktora platbu vykonala.

. Zékaznik je povinny zaplatit' Preddavajicemu kupnu cenu za objednany Tovar v lehote
podla kupnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati Tovaru.

. 'V pripade, ak Zakaznik zaplati Predavajicemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve, Zakaznik je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej
ceny len v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

. VSetky zvyhodnené ceny pontikaného Tovaru su platné do vypredania zasob, pokial’ pri
konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

. VSetky uvadzané ceny za ktoré sa Tovar predava alebo za ktoré sa poskytuju Sluzby su
konecné a obsahuju prislusna dan zpridanej hodnoty podl'a osobitnych pravnych
predpisov (d’alej len ,,DPH*).

. Predavajuci je viazany cenou Tovaru alebo Sluzby uvedenou v e-shope v momente
objednania Tovaru alebo Sluzby.






8. Cenu Tovaru alebo Sluzby v e-shope je mozné uhradit’ nasledovnymi spdsobmi:

a) v hotovosti alebo prostrednictvom platobného terminalu ak to technické moznosti na strane
Predavajuceho pri prevzati Tovaru na vydajnom mieste Predavajiceho umoznuju,

b) hotovostou alebo prostrednictvom platobného terminalu ak to technické moznosti
dorucovacej spoloc¢nosti umoznuju pri doruc¢eni Tovaru (na dobierku),

¢) bezhotovostnym prevodom na platobny ucet Predavajtaceho,

d) platobnou kartou cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line).

Clanok V.
Dodacie podmienky

Predavajuci sa zavizuje dodat’ Tovar oznaceny v e-shope ako ,,skladom* spravidla v lehote
spravidla v lehote 5-14 pracovnych dni od potvrdenia objednavky zo strany Predavajiceho,
v pripade ak objednany Tovar nie je na skade aje oznafeny pojmom ,,na objednavku*
alebo ,tovar nie je skladom* je Predavajici povinny dodat’ Tovar Zakaznikovi v lehote
najneskor v lehote 30 dni odo dha uzatvorenia kupnej zmluvy, predmetom, ktorej je
objednany Tovar, ak sa so Zakaznikom nedohodli inak, alebo ak pri Tovare nebola
uvedend ina dodacia lehota. Ak je Tovar ,,skladom™ bude Zakaznikovi expedovany podla
kapacitnych moznosti bez zbyto¢ného odkladu.

2. Ak sa v objednavke Tovaru nachadza viacero Tovarov a/alebo Sluzieb a cast’ z nich nie je
dostupna "skladom®, Predavajuci o tomto informuje Zékaznika a pontkne Zakaznikovi
moznost’ ¢iastocnych dodavok objednaného Tovaru.

3. Spolu s Tovarom je Zakaznikovi zasielana faktura ako danovy doklad, navod na pouzitie
a ostatné dokumenty k Tovaru ktoré dodal vyrobca alebo distributor.

4. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, na ktoré je Tovar podl'a kupnej zmluvy dodany.

5. Predavajuci realizuje dorucenie (prepravu) Tovaru Zékaznikovi prostrednictvom
dorucovacich spolocnosti alebo prostrednictvom posty.

6. Zoznam aktualne aktivnych dorucovacich spolo¢nosti je uvedeny v e-shope v case pred
odoslanim objednavky Tovaru.

Clinok VI.
Poplatky za prepravu, balné a moZnosti platieb

1. Néklady suvisiace s dodanim Tovaru Zakaznikovi nie su zahrnuté v kupnej cene Tovaru.
Tieto budu vopred vycislené v objednavkovom formulari a vo vygenerovanej faktire,
a Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ich spolu s kiipnou cenou Tovaru.

2. Prepravné zadarmo: Predavajuci je opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia
interne urcit’ hodnotu alebo charakter objednavky Tovaru, pri ktorej Zakaznik uz neplati
cenu dorucenia (prepravy). SkutoCnost’ platenia alebo neplatenia ceny za prepravu
Zakaznikom sa zobrazi v objednavkovom formulari alebo na internetovej stranke e-shopu.

3. Predavajuci ma pravo zaslat' Tovar, ktory je okamzite dostupny Zakaznikovi a zvysnu Cast’
objednan¢ho Tovaru v objednavke doruci Zakaznikovi dodatocne za predpokladu, ze
Zakaznikovi nebudu uctované ziadne dodatocné naklady.

Clanok VIL
Prevod vlastnickeho prava






. Vlastnicke pravo prechadza z Predavajici na Zékaznika momentom prevzatia Tovaru od
Predavajuceho, alebo dopravcu.

. V pripade ak v Case odovzdania Tovaru nie je v celku zaplatend kipna cena Tovaru
Zakaznikom prechéadza vlastnicke pravo k tovaru az tiplnym zaplatenim celej kiipnej ceny
za Tovar.

. Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na Zakaznika v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho.

Clanok VIIL
Odstupenie od kipnej zmluvy

Odstupenie od kiapnej zmluvy zo strany Predavajiuceho

Predéavajici je opradvneny odstapit od kupnej zmluvy vyluéne len z objektivnych
dévodov, a to z dovodu: vypredania zasob, alebo nedostupnosti tovaru ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajacich z kipnej zmluvy v pripade,
ak bolo v elektronickom obchode pri konkrétnom druhu tovaru uvedené, ze moze byt’ po
jeho objednani nedostupny, alebo z dovodov vyssej moci, ak ani pri vynalozeni vSetkého
usilia, ktoré mozno od predavajuceho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat’ tovar
Zakaznikovi v lehote urc¢enej tymito obchodnymi podmienkami.

Predavajuci je opravneny vyuzit’ pravo na odstipenie od kupnej zmluvy z dévodov podla
bodu 1 tohto ¢lanku bezodkladne najneskor do 5 pracovnych dni odo dna zavidzného
objednania tovaru Zékaznikom a to prostrednictvom e-mailu, ktory je povinny
Predévajuci v rovnakej lehote dorucit’ Zakaznikovi.

V pripade, ak Preddvajuci vyuzil prdvo na odstipenie od kupnej zmluvy je momentom
dorucenia odstupenia od kiipnej zmluvy kiipna zmluva zruSena a predavajuci je povinny
vratit’ Zakaznikovi vSetky nim prijaté penazné prostriedky, ktoré¢ do Zakaznika za Gc¢elom
kapy vybraného tovaru prijal.

V pripade, ak na zidklade jednej objednavky bolo Zékaznikom objednanych viacero
druhov alebo kusov tovaru vztahuje sa pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy zo strany
Predavajuceho z dovodov vymedzenych v bode 1 tychto VOP len na ten Tovar, ktory v
oznameni o odstipeni od zmluvy oznaci Predavajuci. V takomto pripade je predavajuci
povinny vratit Zakaznikovi alikvotni cast’ kipnej ceny zodpovedajucej kupnej cene
Tovaru, ktory predavajuci Zakaznikovi z dovodov uvedenych v bode 1 nevie objektivne
dodat’.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy v pripade aj ked’: (i) Zakaznik si
zvolil ako spdsob platby za objednany tovar ,,platbu na dobierku* a objednany tovar si
neprevzal v lehote 18 dni odo dna jeho dorucenia na adresu, ktor uviedol v objednavke
tovaru (v uloznej lehote) a to aj napriek tomu, Ze bol na prevzatie tovaru zo strany
predavajuceho pocas plynutia tejto tloznej lehoty preukazatelne vyzvany; (ii) Zakaznik
si zvolil ako sposob platby za objednany tovar platbu ,,prevodom na bankovy ucet
predavajiceho® a Zakaznik tato platbu za objednany tovar nezrealizoval ani v dodatocne;j
lehote stanovenej predavajicim vo vyzve, ktort predavajuci adresoval Zakaznikovi po
marnom uplynuti lehoty stanovenej v bode 5.9 tychto obchodnych podmienok.
Odstupenim od zmluvy podla bodu 5 tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo Predavajiceho
na nahradu Skody, ktord spociva najmé néhrade nakladov na marne dorucovanie Tovaru
Zakaznikovi.

Odstipenie od zmluvy zo strany Zakaznika, ktory je Spotrebitel'om:
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11.

12.
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15.
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. Zakaznik je opravneny odstapit’ od kupnej zmluvy uzavretej na dialku aj bez uvedenia

dovodu a to v lehote 14 dni odo dia prevzatia Tovaru. Lehota na odstipenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od kupnej zmluvy bolo odoslané
Predavajucemu najneskor v posledny den tejto 14 diiovej lehoty.

. Tovar sa povazuje za prevzaty Zakaznikom okamihom, ked’ Zakaznik alebo nim urcena

tretia osoba prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa:

a) Tovary objednané zakaznikom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava Tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu Tovaru,

¢) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

. Zakaznik moze odstupit’ od kiupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred

zacatim plynutia lehoty na odstipenie od kiipnej zmluvy.

Zakaznik moze uplatnit’ pravo na odstupenie od kipnej zmluvy u predavajuceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Zakaznik moze pouzit’ formular
na odstupenie od kipnej zmluvy, ktory mu dodal Predavajici a ktory je sticasne dostupny
na stiahnutie na webovom sidle Predavajiceho www.greenfieldshop.sk.

Ak Zékaznik zaslal Predavajucemu odstipenie od kupnej zmluvy je predavajici povinny
najneskdér do 14 dni odo dia odstipenia od kupnej zmluvy zaslat Tovar spit
predavajicemu alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstipeni od kiipnej zmluvy vratit' Zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zéklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a posStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajici nie je povinny uhradit
Zakaznikovi dodato¢né naklady, ak si Zakaznik vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako
je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia Tovaru pontkany predavajiicim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Zakaznik, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontkany Predévajucim.

Predévajuci je povinny vratit' Zakaznikovi platby podl'a bodu 12 tohto ¢lanku rovnakym
spdsobom, aky pouzil Zakaznik pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika
dohodnut’ sa s Predavajiicim na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym Zakaznikovi
nebudu uctované ziadne d’alsie poplatky.

Pri odstupeni od kupnej zmluvy, Predavajici nie je povinny vratit Zakaznikovi platby
podla bodu 12 pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym Zakaznik nepreukaze
zaslanie Tovaru spét’ predavajicemu, ibaze Predavajuci navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

V pripade ak Zakaznik odstupil od kipnej zmluvy je Zakaznik opravneny vratit' Tovar aj
osobne na adresu: Tatranska 4, 059 91 Velky Slavkov.

Pri odstipeni od kupnej zmluvy znaSa Zakaznik iba naklady na vratenie Tovaru
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Predavajuci suhlasil, ze ich bude znasat' sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ Zakaznika
informovat’ o jeho povinnosti znaSat' ndklady na vratenie Tovaru Preddvajucemu a v
pripade odstiipenia od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Zakaznik ako Spotrebitel' a ani Zakaznik ako Podnikatel' nie st opravneni odstpit’ od
kupnej zmluvy predmetom, ktorej je predaj Tovaru zhotovené¢ho podla osobitnych
poziadaviek Zakaznika - Tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre
jedného Zakaznika.







18.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ustanovenia bodov 7 az 16 tohto ¢lanku VOP sa
nevztahuju voci Zakaznikovi, ktorym je Podnikatel'om a kupuje Tovar za icelom vykonu
podnikatel’skej, alebo inej zarobkovej ¢innosti.

Clanok VIIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Zmluvnymi stranami kipnej zmluvy predmetom ktorej je predaj Tovaru st Predavajuci

a Zakaznik ako kupujuci.

. Zakaznik je povinny:

a) prevziat’ objednany Tovar,

b) zaplatit’ za prevzaty Tovar dohodnuti kiipnu cenu Predavajicemu,

c¢) prekontrolovat’ neporuSenost’ obalu v ktorom je Tovar zabaleny, resp. aj samotny Tovar
pri jeho preberani od dopravcu a/alebo Predavajiceho (pri osobnom odbere).

. Predavajuci je povinny:

a) dodat’ Zakaznikovi Tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene,
b) spolu s Tovarom alebo dodato¢ne zaslat’” Zakaznikovi vSetky dokumenty k Tovaru ako
napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, ndvod a pouzivanie a pod.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

Predavajuci ako prevadzkovatel' osobnych udajov si svoju informac¢ni povinnost” voci
Zakaznikovi ako dotknutej osobe, ktorou je Spotrebitel, SZCO alebo kontaktna osoba
zastupujuca Podnikatel’a, ktory je pravnickou osobou (dalej len ,,dotknuté osoby*) v
zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych
osOb pri spracovani osobnych udajov a vol'nmom pohybe tychto tidajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len
»hariadenie GDPR®) suvisiacu so spracovanim osobnych udajov dotknutych oséb na
ucely plnenia kupnej zmluvy, vybavovania reklamécii a inych narokov vyplyvajacich
z kupnej zmluvy plni prostrednictvom svojho webového sidla www.greenfieldshop.sk
v Casti ochrana osobnych tdajov/ GDPR.

Podrobné informacie o tom, ako Predavajuci ako prevadzkovatel osobnych udajov
spractiva a chrani osobné udaje dotknutych osob pri vyuzivani sluzieb Predavajuceho su
upravené v zasadach ochrany osobnych tudajov dostupnych na webovom sidle
Predéavajuceho www.greenfieldshop.sk.

Clanok X.
Reklamacia a zaruka za Tovar
v pripade ak je Zakaznikom Spotrebitel’

1. Reklamacie Tovaru budu vybavované v sulade s reklamaénym poriadkom, ktory je
zverejneny na webovom sidle predavajuceho www.greenfieldshop.sk a v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

2. Tovar je mozné reklamovat u Predavajiceho podla podmienok upravenych
reklamaénym poriadkom, ktory je dostupny na webovom sidle predavajuceho
www.greenfieldshop.sk .

3. VSeobecna zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo
navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty.
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Zaruka zacCina diiom prevzatia tovaru Zakaznikom. Na tovar je poskytovana zaruka 24
mesiacov. Predajca zodpoveda za vsetky vady (chyby) Tovaru, ktoré ma tovar pri
prevzati Zakaznikom, alebo ktoré sa objavia v priebehu zarucnej doby. Nevztahuje sa
na vady (chyby) spOsobené neopatrnym zaobchadzanim alebo mechanickym
poskodenim.

Zaruka sa nevztahuje na vady a poSkodenia vzniknuté v suvislosti s beznym
opotrebenim, , neodbornym, neSetrnym zaobchadzanim, nadmernou zatazou,
mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho
navodom alebo ucelom pouzitia alebo nedodrzanim pravidiel pouzivania, udrzby
alebo skladovania, neodbornou alebo manipulaciou alebo uskladnenim.

Predavajuci nebude vydavat’ zaru¢né listy, ak o to nepoziada Zakaznik. Na ziadost’
Zakaznika je Predavajuci povinny vydat’ zaru¢ny list. Ak to umoziuje povaha veci,
postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ Zakaznikovi doklad o kipe tovaru.

Zakaznik je povinny vykonat prehliadku Tovaru pri jeho prevzati. Na poruSenie
celistvosti zasielky je povinny upozornit’ prepravcu, zasielku prekontrolujte, spiste s
prepravcom reklamacény protokol a zasielku neprevezme.

Ak bola Zakaznikovi dorucena zasielka s obsahom, ktory si neobjednal, v nespravnom
mnozstve, s nespravnou cenou, alebo inou vadou (chybou) mé pravo dané skutocnosti
oznamit' Preddvajicemu. Obratom predavajuci vrati Zakaznikovi peniaze alebo
doru¢ime novy tovar. Prepravné naklady za vratenie zasielky a novy tovar hradi
Predavajuci.

Kvalita a mnozZstvo:

Predavajici zodpoved4d Zakaznikovi za to, ze predavany Tovar je pri prevzati
Zékaznikom v zhode s kipnou zmluvou, najma, Ze je bez vad.

Zhodou s kupnou zmluvou sa rozumie, Ze tovar ma pozadované vlastnosti, ktoré
dodavatel’ popisuje, uvadza v ponuke tovaru, ktoré si obvyklé u dodavaného tovaru a
zodpovedaju poziadavkam osobitnych pravnych predpisov.

V pripade, ze tovar pri prevzati Zdkaznikom nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma
Zakaznik pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu tovar
uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadaviek
Zakaznikovi, bud’ vymenou tovaru, alebo jeho opravou.

Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstraniteI'né
vady, ak vSak Zakaznik nemodze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ktoré nerobia
tovar (vec) neupotrebitelnymi ma Zakaznik pravo na primerant zl'avu z ceny Tovaru.

Clanok XI.
Reklamacia a zaruka za Tovar
v pripade ak je Zakaznikom Podnikatel’

Predévajuci je povinny dodat” Tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré urcuje
ktpna zmluva, alebo ktoré si zmluvné strany kiipnej zmluvy osobitne vymienili a musi
ho zabalit’ alebo vybavit’ na prepravu spésobom urc¢enym v kiipnej zmluve. Ak kiipna
zmluva neurcuje akost’ alebo vyhotovenie Tovaru, je Predavajici povinny dodat
Tovar v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na ucel ur¢eny v kiipnej zmluve, alebo ak
tento ucel nie je v zmluve urceny, na ucel, na ktory sa taky tovar spravidla pouziva.






2. Predavajuci nezodpoveda za vady Tovaru, o ktorych Zakaznik, ktory je Podnikatelom
ako kupujuci v Case uzavretia kipnej zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti,
za ktorych sa kiipna zmluva uzavrela, musel vediet, ibaze sa vady tykaju vlastnosti
tovaru, ktoré Tovar mal mat’ podl'a kiipnej zmluvy.

3. Zodpovednost Predavajuceho za vady Tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost,
nevznika, ak tieto vady boli sposobené po prechode nebezpecenstva skody na Tovare
vonkaj$imi udalostami a nespdsobil ich Predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou
predavajuci plnil svoj zavazok.

4. Ak bol dodany Tovar v rozpore s ustanovenim bodu 1 tohto ¢lanku ma Tovar vady.
Dodanim Tovaru s vadami je kupna zmluva porusena nepodstatnym spdsobom,
z uvedeného dovodu ma Zakaznik, ktory je Podnikatel'om ako kupujuci pozadovat’ od
Predavajuceho:

a) dodanie chybajuceho Tovaru, ak nebol Tovar dodany v mnozstve, ktoré
zodpoveda kupnej zmluve,

b) odstranenie ostatnych vad Tovaru, ak nebol Tovar dodany v akosti alebo
vyhotoveni stanovenej kupnou zmluvou, alebo

c¢) zlavu z kapnej ceny Tovaru.

5. Dokial' Zékaznik, ktory je Podnikatelom ako kupujlci neuplatni narok na zlavu z
kupnej ceny Tovaru alebo neodstupi od kupnej zmluvy podl'a bodu 8, je Predavajici
povinny dodat’ Zakaznikovi ktory je Podnikatel'om chybajuci Tovar a odstranit’ pravne
vady Tovaru. Ostatné vady je povinny Predavajuci odstranit’ podla svojej volby a to
opravou Tovaru alebo dodanim nahradného Tovaru.

6. Ak Zakaznik, ktory je Podnikatelom ako kupujici pozaduje odstranenie vad Tovaru,
musi ur¢it’ Predavajicemu na jej odstranenie dodato¢nej primeranej lehoty, ktorou na
ucely tychto VOP je minimdlna lehota 30 pracovnych dni odo dia uplatnenia naroku
Zakaznika, ktory je Podnikatel'om ako kupujuceho na opravu Tovaru.

7. Vpripade, ak Zakaznik, ktory je Podnikatelom ako kupujuci uplatnil voci
Predavajucemu narok na odstranenie vad Tovaru, do uplynutia lehoty podl'a bodu 6
tohto ¢lanku nemd Zakaznik, ktory je Podnikatelom ako kupujtci iné naroky z vad
Tovaru a sucasne nema ani narok na nahradu skody.

8. Ak Predavajuci neodstrani vady Tovaru v lehote vyplyvajucej z bodu 6 tohto ¢lanku
VOP, méze Zakaznik, ktory je Podnikatel'om ako kupujuci uplatnit’ narok na zl'avu z
kapnej ceny alebo od kipnej zmluvy odstupit’, ak upozorni Predavajuceho na iimysel
odstapit’ od kupnej zmluvy v primeranej lehote pred odstipenim od kipnej zmluvy,
ktora sa na ucely tychto VOP je 30 pracovnych dni odo dila oznamenia Zakaznikom,
ktory je Podnikatel. Zvoleny narok podla tohto bodu VOP Zakaznik, ktory je
Podnikatel'om nemdze bez suhlasu Predavajuceho menit’.

9. Ustanovenie § 440 Obchodného zakonnika sa na pravne vztahy zalozené kupnou
zmluvou neuplatni.

Clanok XII.
Mimosiudne rieSenie sporov

1. VSetky ustanovenia zmluvy a VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Pravne vztahy zmluvy a VOP vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pre pravne
vztahy vyplyvajice zo zmluvy a tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky aj v pripade,
ze zakaznik je cudzinec, zahrani¢na osoba alebo osoba bez Statnej prislusnosti, ak nie je
v zmluve uvedené inak.






. VSetky spory vzniknuté z pravneho vztahu vzniknutych na zéklade kipnej zmluvy alebo
stvisiacich s kiipnou zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik kupnej zmluvy sa
Zakaznik a Predavajuci pokusia prednostne riesit dohodou. Ak k dohode neddjde, bude
spor s kone¢nou platnost'ou rozhodovanym stidom prislusnym podl'a Civilného sporového
poriadku.

. Ak kupna zmluva alebo tieto VOP neustanovuju inak, vSetky naroky vyplyvajliice zo
z tychto VOP alebo ktpnej zmluvy musia byt voci druhej strane uplatnené pisomne.

Clanok XIIL
Dorucovanie pisomnosti

. Pisomnosti sa dorucuju osobne, kuriérskou sluzbou, posStou alebo elektronickymi
prostriedkami (e-mail) na dohodnuta adresu, na adresu sidla druhej zmluvnej strany alebo
na adresu, ktort si zmluvné strany za tymto G¢elom urcia.

. Za osobné dorucenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti zmluvnou stranou, resp.
osobou poverenou zmluvnou stranou na preberanie pisomnosti.

. Pisomnosti doruCované Zakaznikovi sa povazuju za dorucené okamihom (i) kedy ich
Zakaznik obdrzi, alebo (ii) okamihom kedy ich odmietne prevziat, alebo (iii) uplynutim 7
dia po dni od kedy podla udajov Predavajuceho ddjde do dispozicnej sféry vplyvu
Zakaznika.

. Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci den
po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Clanok XIV.
Alternativne rieSenie sporov

. V pripade ak zakaznik nie je spokojny s vybavenim svojej reklaméacie ma moznost’ obratit’
sa na vieobecny std alebo Slovensku obchodni1 inspekciu so sidlom: Ustredny in§pektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

. Spotrebitel'ska legislativa sa snazi vzniku stidnych sporov predchadzat’. Zakon ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
predpisov priniesol nové moznosti pre spotrebitelov riesit’ svoj spor s Predavajliiciom
rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi
nakladmi.

. Organom alternativneho rieSenia sporu je aj Slovenskd obchodnd inspekcia so sidlom
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827
99 Bratislava.

.V ramci predmetného instititu alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov (d’alej len aj
len ako ,,ARS*) ma zékaznik pravo obratit’ sa na Predavajici so ziadostou o napravu
v pripade, ze nie je spokojny s vybavenim jeho reklamacie alebo sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava. Ak na tato ziadost’ Predavajtci do 30 dni od dna odoslania
neodpovie alebo na fiu odpovie zamietavo, zakaznik sa moze s ndvrhom na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,navrh®) obratit na prislusny subjekt
alternativneho riesenia sporov (d’alej len ,,subjekt®); moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je
dotknuta. Pred samotnym alternativnym rieSenim sporu by teda mala predchadzat’ snaha
zakaznika vyrieSit' svoj spor s Preddvajuciom priamou komunikaciou, az nasledne bude
mozné pristpit’ k alternativnemu rieSeniu. Zoznam subjektov, ktoré st opravnené spor
alternativne vyriesit je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky. Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho
rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich pod4 navrh, ma zakaznik. Na ustanovenia
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zmluvy, ktoré zavézuju zékaznika podat’ navrh na vopred urceny subjekt alternativneho
rieSenia sporov, sa neprihliada.

. Subjekt po preskimani navrhu zisti, ¢i moéze zacat' alternativne konanie alebo navrh

odmietne. K odmietnutiu subjekt pristapi, ak:

a) zékaznik poda netplnt ziadost’,

b) subjekt ARS nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena
pravnicka osoba nemé zapisany v zozname,

¢) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté ARS pred inym subjektom ARS,

d) vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,

e) vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii,

f) ide o neopodstatneny alebo anonymny navrh.

. Okrem toho moze subjekt navrh odmietnut’ ak, sa tyka sporu niz$ej hodnoty ako 20 eur a

samostatnym dovodom na odmietnutie moéze byt aj nemoznost’ riesenia sporu z dovodu, ze
by subjekt ARS musel vyvinit’ neprimerané usilie, napriklad pravne naro¢né pripady, ktoré
si vyzaduju narocné dokazovanie, ktoré svojou povahou spadaji do rozhodovacej
pravomoci sudov. O odmietnuti navrhu je subjekt povinny zdkaznika informovat’.

. Z uvedeného vyplyva, Ze hlavnym ciel'om alternativnheho konania je najst kompromisné

rieSenie pre zicCastnené strany a dopomdct im k uzavretiu sukromnopravnej dohody
a predchadzat’ tak pripadnému studnemu sporu a zvySovaniu nakladov. Dohoda, ktora
vznikne ako vysledok tohto konania je pre strany sporu zavéznda, pricom moznost stran
sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

. V pripade, Ze nie je mozné dosiahnut’ vysledok alternativneho konania vo forme uzavretia

dohody a subjekt nadobudne, ddvodné podozrenie, Ze konanim alebo opomenutim
Predavajici boli porusené prava zakaznika, ukon¢i konanie vydanim odévodneného
stanoviska, voci ktorému nie je mozné podat’ opravny prostriedok.

. Pocas alternativneho konania méze dojst’ k odlozeniu navrhu, ak:

a) zacal vo veci konat’ skor konat’ iny organ,

b) vo veci sa uz pravoplatne rozhodlo pred vSeobecnym alebo rozhodcovskym sudom,

¢) strany sporu neposkytuji potrebni sucinnost,

d) zakaznik sa rozhodol ukoncit’ svoju ti¢ast’ v konani,

e) vec nie je mozné postupit’ inému subjektu z dovodu porusSenia zasady nezaujatosti
vsetkych 0s0b poverenych vedenim subjektu v ramci dotknutého subjektu a strany
sporu stucasne nevyjadrili pisomny sthlas s pokracovanim subjektu tymito osobami.

Zakaznik moéze podat navrh na zacatie konania aj prostrednictvom online

platformy https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLang

uage.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa nevzt'ahuju voci Zakaznikovi, ktorym je Podnikatel'om a

kupuje Tovar za tcelom vykonu podnikatel'skej, alebo inej zarobkovej Cinnosti.

Clanok XIV.
Zaverecéné ustanovenia

. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuji prislu$né

ustanovenia zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich pravnych
predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. zékon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov, a
zdkona €. 250/2007 Z. z. zdkon o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v pripade ak je

Zakaznikom Spotrebitel’. V pripade, ak je Zakaznikom Podnikatel’, tak sa na pravne vztahy
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medzi Zakaznikom ktorym je Podnikatel’ a Preddvajucim aplikuju ustanovenia zékona €.
51301991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

. Organ dozoru v pripade pravnych vztahov so Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom st

prislusné organy Slovenskej obchodnej inspekcie - Ustredny inSpektorat Slovenskej
obchodnej inspekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 alebo InSpektorat Slovenskej
obchodnej inspekcie v Ziline pre Zilinsky kraj, so sidlom: Predmestska 71, 011 79 Zilina,
P. O. BOX B-89, Odbor vykonu dozoru Telefon: 041/763 21 30, 041/724 58 68, Fax. C.
041/763 21 39 (d’alej len ,,SOI®).

. Predéavajici si vyhradzuje pravo menit' a dopinat’ tieto VOP aj bez predchadzajiiceho

upozornenia Zakaznika s pravnymi ucinkami do buducna (d’alej len ,,Zmena VOP*). V
pripade Zmeny VOP sa riadia pravne vztahy medzi Predédvajucim a Zakaznikom casovou
verziou (znenim) VOP, ktoré bola platna a ucinnd v momente odoslania objednavky
Zakaznika a tito Casova verzia (znenie) VOP je nad’alej pristupné na internetovej stranke
Predavajuceho.

Neoddelite'nou sucast’ou tychto VOP je aj reklamac¢ny poriadok.

Tieto VOP a reklamacny poriadok st k dispozicii su zverejnené na internetovej stranke e-
shopu: www.greenfieldshop.sk .

. V pripade, ak by niektoré z ustanoveni tychto VOP bolo ale sa stalo neplatnym, net¢innym

alebo nevynttitenym, nedotyka sa takato neplatnost’, neucinnost’ alebo nevynutiteI'nost’
ostatnych ustanoveni VOP.
VOP stracaju platnost’ a u¢innost’ diilom nadobudnutia G¢innosti a platnosti novych VOP.

. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dna 1.4.2021

V Martine dna 1.4.2021

Mgr. Rudolf Matejka
konatel’ spolo¢nosti Greenfield, s.r.o.



